CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA
ACREDITAGAO

CONTRATO que entre si celebram de um lado a Gestdo
Consultoria Ltda., doravante denominado CONTRATADA, com
sede na Rua Coronel Francisco José Souto, 147, Bairro Todos os
Santos, Montes Claros, Minas Gerais, CNPJ n° 01.085.086/0001-
65, neste ato representada por Claudio Medeiros Santos, CPF n°
564.430.486-87, Carteira de Identidade n® M3.807.789 e de outro
lado a Pr6 Satde — Associagéo Beneficente de Assisténcia Social
e Hospitalar com sede em S&o Paulo / SP, Rua Guaicurus, 563,
Bairro Lapa, CEP: 05033-001, CNPJ n°® 24.232.886-0020/20,
Inscricdo  Estadual Isenta, Inscricdo Municipal n° 1613,
administradora do Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste, com
sede em Santa Helena de Goias /GO, Avenida Uirapuru, S/N, Bairro
Parque Isaura, CEP: 75920-000, CNPJ: 24.232.886/0094-66, neste
ato representada por seu procurador, Ronaldo Pasquarelli, CPF n°
072.564.988-70, Identidade n° 15.888.915 |SSP/SP, doravante
denominada CONTRATANTE.

As partes ajustam entre si o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste CONTRATO:

A prestacdo pela CONTRATADA & CONTRATANTE de servicos de consultoria para o
desenvolvimento estratégico do referido Hospital, coordenando a equipe de gestores para a
execucao das seguintes atividades: refletir sobre o processo de evolugéo dos mercados e dos
clientes; analisar o ambiente interno e externo; criar uma visao estratégica do negdcio; desenvolver
vis@o, miss&o, objetivos e valores; capacitar a equipa para a gestdo estratégica; e coordenar a
elaborag&o do plano estratégico.

A prestacdo pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE de servigcos técnicos profissionais
especializados de consultoria em ACREDITACAO DE SERVICOS DE SAUDE, compreendendo os
seguintes topicos:

1.1-2.1. Avaliagdo diagnostica da realidade atual da organizagéo de saude, quanto aos processos
de qualidade;

1.1-2.2. Escolha compartihada do modelo de Acreditag&do a ser desenvolvido na organizacdo
(1509000, ONA, JCJ, Criérios de Exceléncia);

1.1-2.3. Formag&o de multiplicadores internos da Qualidade, com base nos métodos e reqt-.sitos
preconizados pelo modelo escolhido:

1.1-2.4. Estruturag&o do Comité da Qualidade e da estrutura operacional necessaria a implantacdo
do sistema de gest&o da qualidade;

1.1-2.5. Auto-Avaliagdo com € no modelo adotado;

1.1-2.6. Elaborag&o do Plano ¢le\Melhoria e Adequagéo das praticas administrativas e assistenciais;
1.1-2.7. Monitoramento da execucéo do Plano de Melhoria:
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Adequacéo de Manuais, normas e procedimentos conforme os requisitos da qualidade;
. Formagéo de auditores internos da qualidade;
- Realizagéo de Auditorias internas da qualidade;

. Implantag&o de indicadores de desempenho da qualidade;
. Planejamento e assessoria para contratacéo da organizacao certificadora externa;
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2. Capacitagéo Técnica para cumprimento dos requisitos de qualidade definidos no moc zlo.
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15. Acompanhamento do processo de visita e avaliagio externa da qualidade;

1.1-2.16. Coordenagdo das atividades pés-certificacdo visando a manutengdo dos padrbées de
qualidade;

1.1-3.  Contratag&o e implantagéo, pela CONTRATADA, de Software de Gestdo da Qualidade visando a
automacéo dos processos de gestdo de documentos, gestdo de indicadores e demais praticas
necessarias ao cumprimento dos requisitos da Acreditacéo, conforme ANEXO 1.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1- O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio em

03/10/2011, podendo ser prorrogado, se houver interesse entre as partes, através de termos aditivos,
conforme legislagdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

3.1- Do CONTRATANTE:

3.1.1-

3.1.2-
3.1.3-
3.1.4-
3.1.5-

3.1.6-

3.1.7-

Apresentar, por escrito, os nomes e identificagdo dos responsaveis por este contrato,
observado as seguintes representagées: médico, enfermagem, apoio, qualidade e diretoria.

3.1.1.1-A modificacdo dos representantes deve ser comunicada expressamente pelo
CONTRATANTE.

Comprometer-se com os resultados propostos neste contrato;

Proporcionar a infra-estrutura necessaria a realizacao dos servigos;

Participar ativa e integralmente de todas as reunides e atividades programadas;

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e prazo previstos neste instrumento:

Solicitar a substituigdo de consultor quando julgar necessario, mediante aviso e :rito,
indicando o motivo.

Desenvolver todas as agdes, medidas gerenciais e adequacdes de infra-estrutura
necessarias ao atendimento dos requisitos estabelecidos no modelo de Acreditagdo
selecionado.

3.2- Do CONTRATADO:

3.21-

3.2.2-

3.2.3-

Prestar os servigos, objeto deste instrumento, na sede do Hospital no endereco e
localidade discriminados, em estrito atendimento as condicdes nele pactuadas;

Fornecer ao CONTRANTE os relatdrios solicitados, contendo as informacdes necessarias &
avaliac@o e ao acompanhamento das atividades desenvolvidas;

N&o assumir quais{buer despesas em nome e por conta do CONTRATANTE que nao
estejam previstas nol presente contrato -
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3.2.4- Disponibilizar um coordenador técnico, responsavel pelos servigos prestados;

3.2.5- Contratar, designar e gerenciar equipe de Consultores para a execucéo do contrato, de
forma a prestar os servicos pactuados neste instrumento;

3.2.6- Manter completo controle sobre os seus Consultores durante a realizagcdo dos servigos,
objeto deste CONTRATO, impondo disciplina, ordem e relacionamento adequados as
atividades, de forma a propiciar harmonia entre estes profissionais e 0 CONTRATANTE.

3.2.7-  Substituir, quando solicitado e comprovado, o Técnico que nao esteja desempenhando suas
atividades de acordo com as condigdes acordadas entre as partes.

3.2.8- Fornecer material didatico necessario quando da realizagdo de cursos, ficando acordado,
que a reprodugéo do material sera feita pelo CONTRATANTE.

3.2.9- Contratar e implantar tecnologia da informag&o (software) necessaria a automacao dos
processos e praticas da qualidade, conforme constante do ANEXO 1 do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, FORMA DE PAGAMENTO, MULTA E REAJUSTE

4.1-

4.2-

Pela prestagdo dos servigos previstos neste instrumento, a CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO o valor de R$ 27.950,00,00 (vinte e sete mil e novecentos e cinqlenta reais)
inclusos todos os impostos, taxas e encargos incidentes, com vencimento todo 5° (quinto) dia de
cada més, a contar do més subseqiiente ao inicio do contrato. Esse valor sofrera reajuste anual pelo
INPC ou outro indice que vier a substitui-lo.

4.1.1- Na fase de implantacido do sistema sera cobrado valor complementar equivalente a 6
parcelas de R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais) cada.

4.1.2- Despesas de viagem tais como hospedagem, transporte e alimentagdo dos Consultores
serdo providenciadas e pagas diretamente pelo CONTRATANTE, aos consultores constant s da
lista de Consuitores autorizados a realizarem consultoria no Hospital.

O CONTRATADO emitrd Nota Fiscal e fatura para a cobranca dos valores devidos pelo
CONTRATANTE, na forma da lei.

O atraso na liquidagéo de cada parcela acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento),
encargos financeiros de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetéria pelo INPC ou outro indice
que vier a substitui-lo, até a data da efetiva quitacao.

CLAUSULA QUINTA - DOS ENCARGOS

5.1-

As obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias relativas a execucdo do objeto deste
CONTRATO sergo de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO que, desde ja, exime o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade ou vinculo com a equipe da CONTRATADA
utilizada na execugao dos servicos. A mesma disposicdo se aplica a equipe do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA INADIMPLENCIA E RESCISAO

6.1-

6.1.1-

6.2-

O ndo cumprimento de qualquer obrigacdo estabelecida neste instrumento conferira a Jarte
reclamante, o direito de notificar a outra, sob protocolo, para que melhore seu desempenho, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Nao sanada a inadimpléncia no prazo previsto, a parte reclamante podera rescindir, de pleno direito,
0 presente CONTRATO, mediante aviso escrito, ficando, entretanto, estabelecido que a rescisdo
ndo afetara as obrigagées ja assumidas até a data da notificacéo de rescisao.

podera o CONTRATADO, |a seu exclusivo critério, mediante aviso, considerar rescindido o presente
CONTRATO, sem afetar s obrigaces j& assumidas até a data da notificag
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Incorrendo, a CONTRATINTE, em atraso no pagamento de 02 (duas) parcelas consecutivas,
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CLAUSULA SETIMA - DO AMBITO DO CONTRATO

7.1-

Os documentos e manuais técnicos e operacionais produzidos pelo CONTRATANTE durante a
execucao do objeto deste CONTRATO s&o propriedade deste e n3o serdo, em hipotese alguma,
usados ou copiados pelo CONTRATADO.

CLAUSULA OITAVA - DA TOLERANCIA QUANTO AS DISPOSICOES CONTRATUAIS E RECURSOS

8.1-

8.2-

JURIDICOS

A omissao ou demora das partes no exercicio de qualquer direito ou na utilizacgo de recurso juridico
adequado, ndo significara renuncia ou novagéo das obrigacdes previstas.

Da mesma forma, o exercicio parcial ou isolado de determinado direito contratual ou legal ndo tem
0 condao de excluir outro direito, que podera ser reclamado cumulativamente ou nao.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1-

9.2-

Dado o objeto deste contrato a CONTRATADA n&o podera vir a ser responsabilizada pela nédo
obtengéo do certificado de Acreditag&o, ao final deste contrato, junto ao orgao oficial, tenc ) em
vista tratar-se de um esforgo institucional de gestéo, sobre o qual a CONTRATADA nao assume
responsabilidade direta.

Casos omissos e modificagbes seréio resolvidos entre as partes através de Termos Aditivos, que

far&o parte integrante deste CONTRATO.

9.3-

9.4-

Os casos fortuitos ou de forga maior ser&o excludentes de responsabilidade das partes, na forma do
Codigo Civil Brasileiro.

Fica eleito o Foro da Comarca da capital Goiania, que sera o competente para dirimir duvidas
decorrentes da execucdo deste CONTRATO, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por assim estarem, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma para um s¢ efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o assinam.

AGNO
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Santa Helena de Goias, 03 de outubro de. 2011.
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ANEXO 1 - IMPLANTACAO DE SISTEMA

O sistema Suite Strategic Adviser (Interact) é o software utilizado para gerenciamento da qualidade.

1.INFORMACOES GERAIS

1.1 Instalacdo e Treinamento — Aprendizado sobre todas as funcionalidades do Sistema Strategic A-:viser
ministrado por instrutor préprio ou terceirizado, em ambiente fornecido pela Contratante. Nesta etapa, as
franquias Interact atuam diretamente com o cliente, em todas as etapas de execugdo do projeto. O processo
de instalagdo somente podera ser feito por um técnico autorizado em ambiente e servidor do cliente
contratante. A duragdo do treinamento poderd sofrer alteracbes conforme necessidades especificas
apresentadas pelo cliente, durante a conduc&o do projeto.

1.2 Licenciamento — O licenciamento dos Sistemas do Suite Strategic Adviser reflete-se na quantidade
de licengas contratadas para usuarios simultaneos.

1.3 Manutencdo e Suporte — A Interact Solutions compromete-se mediante contrato de manutencéo
mensal, disponibilizar os servigos de suporte e manutenc&o para garantir a ideal utilizacdo dos Sistemas e
fornecer releases periodicos das atualizagdes de melhorias e novas funcionalidades incorporadas ao sistema,
disponibilizados no portal www.interact.com.br e/ou por e-mail eletronico.

1.4 Condigdes de Pagamento
A implantagdo e manuteng&o do sistema SA Interact esta incluso no contrato da Gestio Consultoria.

1.5 Despesas dos consultores do sistema
Os custos de hospedagem, transporte e alimentagao serdo pagos diretamente pelo Contratante.

2. CARACTERISTICAS DO SISTEMA

2.1 Pacote com 20 acessos simultineos

Tabela 1 _

Descricdao Quant.de Licencas
Server: SA-Performance Manager ) 1

Server: SA-Document Manager 1 o
Server: SA-Occurrence Manager 1
Server: SA-Risk Manager 1
Server: SA-Competence Manager 1
User License: SA-Performance Manager 20
—U;-er License: SA-Document Manager 20
_User License: SA-Occurrence Manager 20
User License: SA-Risk Manager (\ 20
User License: SA-Competence Manager \ \ 20




3. REQUISITOS TECNICOS

3.1 Servidor
Sistema Operacional: Windows XP/2003/2008/Seven ou Linux
Processador: Minimo: Intel Dual Core 2.0 GHz ou compativel
Recomendado: Intel Quad Core 2.0 GHz ou compativel
Banco de Dados Padrio: MySQL (5.0 ou superior)
Banco de Dados Suportados: MySQL, MS SQL Server 2005/2008, Oracle 10g/11g
Espaco para Instalagdo: 200MB mais espaco de utilizagdo (mais espaco adicional
para banco
de dados e arquivos de dados conforme utilizag&o)
Memédria RAM no servidor: Minimo: 1024MB
Recomendado: 2048MB
Portas disponiveis TCP/IP: 3306 (MySQL), 1521 (Oracle), 1433 (MS SQL Server)

OBS: No caso de aquisicdo Modulo Cliente Web é necessdrio
também a porta 80 (TomCat)
Tipos de Acesso (Filiais/Cliente): Mapeamento (32 MB / cliente)
Terminal Server (128 MB / cliente)
MetaFrame (128 MB / cliente)

3.2 Estacdes Clientes *

Sistema Operacional: Windows XP/Vista/Seven ou Linux
Processador: Intel 2.0 GHz ou compativel
Espaco para Instalacdo: OMB (disponibilizacéo de atalho)
Memodria RAM no cliente: 1024MB

Monitor/Video: 1024x768 com 256 cores

* Considerando uma instalagdo Cliente padréo.
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Figura 7: Topologia para instalagdo distribuida dos Servicos SA
3.3 Formas de integracdo com outros sistemas de gestdo e acesso externo

Importagdo de dados por arquivo padrdo TXT P
Importag&o de dados por arquivo padr&o XML |
Conexdo direta ao banco de dados padréio SQL \ |

Webservices ~ aplicagdo externa para fazer conexio e transacionlnento entre aplicagOes

API — Aplication Programming Interface disponibilizado pelo SA
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